Listini e offerte

I prezzi indicati nei listini e nelle offerte si intendono indicativi e non vincolanti e non rappresentano in nessun caso ordine esecutivo di vendita. I listini prezzi emessi da TIL hanno carattere informativo e non costituiscono offerta di vendita. I prezzi proposti da TIL  si intendono netti ed EX WORKS a meno di precisi accordi scritti e controfirmati da TIL.

Ordini

L’ordine effettuato dal CLIENTE è da intendersi accettato e confermato a seguito di conferma d’ordine scritta da parte di TIL. Il silenzio da parte di TIL non corrisponde ad assenso. Qualora la conferma d’ordine eseguita da TIL dovesse contenere modifiche rispetto all’ordine, tali modifiche sono da intendersi come accettate dal CLIENTE qualora questi non provveda all’immediata contestazione. TIL si riserva comunque a suo insindacabile giudizio di sospendere la fornitura e/o revocare/modificare le condizioni in essere senza alcun preavviso.

Spese di trasporto

Le spese di trasporto sono a carico del cliente salvo diversi accordi confermati per iscritto da TIL

Spese di Imballo

Le spese di imballo sono a carico del cliente salvo diversi accordi confermati per iscritto da TIL

Minimo fatturabile

L’importo minimo fatturabile viene fissato a 500€  salvo diversi accordi confermati per iscritto da TIL

Unità di vendita

Le quantità minime di fornitura di ciascun articolo a catalogo sono ricavabili sui listini e sul sito web della TIL che si riserva il diritto di modificare senza alcun preavviso i suddetti parametri

Pagamento

Il pagamento delle forniture si intende alla consegna salvo diversi accordi confermati per iscritto da TIL. In caso di pagamento oltre i termini previsti dalla fattura verranno addebitati gli interessi al tasso Euribor vigente maggiorato di tre punti e relative spese dirette ed indirette.

In caso di morosità il CLIENTE è obbligato a rimborsare a TIL le spese per l’incasso nonché le eventuali spese legali sostenute per il recupero del credito.

Reclami

Eventuali reclami o contestazioni su fatture saranno accettati a condizione che pervengano alla sede di TIL Srl a mezzo lettera, fax o e-mail entro otto giorni dalla comprovata data di ricezione delle merci. Trascorso tale periodo decade ogni diritto di reclamo.

Resi

Qualsivoglia reso deve essere autorizzato per iscritto da TIL in tutti i suoi elementi. 

Garanzia

1. TIL garantisce la conformità dei prodotti forniti a quanto espressamente concordato. La garanzia per vizi è limitata ai soli difetti dei prodotti conseguenti a errata progettazione o fabbricazione e comunque non si applica nel caso in cui il compratore non provi di avere effettuato un corretto uso, manutenzione e conservazione dei prodotti.

2. La garanzia ha una durata limitata a 12 mesi, decorrenti dalla data della fattura, ed è subordinata alla regolare denuncia scritta effettuata dal CLIENTE nonché all’espressa richiesta scritta alla TIL di effettuare un intervento in garanzia

3. In virtù di tale richiesta, TIL può agire con le seguenti modalità:

a – rimpiazzare, franco fabbrica, prodotti dello stesso genere e quantità di quelli risultati difettosi o non conformi

b - riparare il prodotto difettoso o modificare quello non conforme

c - dichiarare per iscritto la risoluzione del contratto, offrendo la restituzione del prezzo contro restituzione dei prodotti forniti. In questo caso il CLIENTE non avrà diritto ad alcun rimborso per qualsivoglia spesa da lui sostenuta.

4. Salvo dolo o colpa grave della TIL, l’eventuale risarcimento del danno al compratore non potrà superare il prezzo di fattura dei prodotti contestati e comunque, per nessun motivo, potrà eccedere il limite stabilito nella polizza assicurazione prodotto da TIL sottoscritta.

5. Le garanzie di cui sopra sono assorbenti e sostitutive delle garanzie legali per vizi e difformità ed escludono ogni altra possibile responsabilità della TIL comunque originata dai prodotti forniti; in particolare, il compratore non potrà avanzare altre richieste di risarcimento del danno, di riduzione del prezzo o di risoluzione del contratto. Decorsa la durata della garanzia, nessuna pretesa potrà essere fatta valere nei confronti di TIL

6. Tutte le informazioni (immagini, tabelle, schemi, ecc.) fornite da TIL o presenti su cataloghi, offerte, listini, sito web, non sono impegnative. TIL si riserva il diritto di apportare ogni modifica ritenuta necessaria senza alcun preavviso.

Riserva di proprietà (nei Paesi ove applicabile)

La merce compravenduta e consegnata rimane di proprietà di TIL fino all’integrale pagamento del prezzo, degli interessi eventualmente maturati nonché delle spese per l’incasso. ll CLIENTE dovrà informare immediatamente TIL circa eventuali procedure esecutive promosse da terzi in danno alla merce coperta da riserva di proprietà e di consegnare tutta la documentazione necessaria per l’eventuale opposizione. In caso di insolvenza, apertura di procedura concorsuale o concordato stragiudiziale il cliente ha l’obbligo di riconsegnare a TIL la merce oggetto della riserva di proprietà, il tutto a proprie spese. In caso di morosità TIL è autorizzata a riprendere la merce presso il CLIENTE. In tal caso il CLIENTE non potrà far valere il possesso né potrà opporsi all’asporto della merce.

Responsabilità del produttore

Il CLIENTE è obbligato ad utilizzare la merce compravenduta solo ed esclusivamente secondo le istruzioni d’uso e di fare in modo, che la merce venga ceduta solo a persone informate sui rischi connessi all’utilizzo dei prodotti. Inoltre il CLIENTE è obbligato a richiedere per iscritto chiarimenti presso TIL, qualora sorgessero incertezze circa l’uso a cui la merce è destinata. L’onere della prova incombe al CLIENTE. Il CLIENTE è obbligato a tenere sotto osservazione i prodotti da lui posti in circolazione, sia in ordine ad eventuali caratteristiche dannose sia in ordine ad eventuali conseguenze dannose scaturenti dall’utilizzo della merce e di seguire l’evoluzione della tecnica e dello stato dell’arte in relazione a tali prodotti, informando sia TIL che i propri clienti di eventuali vizi della merce compravenduta, dei quali dovesse venire a conoscenza a seguito di tali osservazioni.

Forza maggiore

Quale forza maggiore ai sensi delle presenti condizioni generali di vendita sono considerati tutti i fatti estranei alla volontà delle parti, ed esempio la mancata fornitura del materiale grezzo, fatti ambientali e politici (guerra, incendio, inondazioni, terremoto,….), interruzioni della produzione per qualsivoglia ragione (mancanza di energia, misure da parte di amministrazioni pubbliche, ritardi nel trasporto e nello sdoganamento, conflitti sindacali,…). TIL non potrà mai essere considerata responsabile di qualsiasi tipo di danno derivante da tali accadimenti.

Varie

In ipotesi di invalidità di singole disposizioni delle presenti condizioni generali di vendita, in quanto contrastanti con norme imperative, la validità delle rimanenti disposizioni e la validità dei contratti conclusi in osservanza delle presenti condizioni generali di vendita rimangono salvi. Le disposizioni invalide sono sostituite dalle corrispondenti norme di legge, il cui contenuto rispecchia la volontà delle parti in relazione allo scopo prefissato.

Foro competente

Le controversie nascenti dall’applicazione, interpretazione ed esecuzione dei contratti di compravendita conclusi in applicazione delle presenti condizioni generali di vendita, sono regolati dal diritto italiano. È pertanto esclusa l’applicabilità del diritto internazionale privato nella parte in cui regola la compravendita di beni nel commercio internazionale. La lingua contrattuale è l’Italiano. Luogo dell’adempimento è LECCO. Foro competente per tutte le controversie che direttamente o indirettamente sono connessi all’interpretazione o esecuzione dei contratti stipulati sulla base delle presenti condizioni generali di vendita, è quello di LECCO

